
Comune di Trieste

Dipartimento Servizi e Politiche sociali

Servizio Sociale Comunale

Appalto Servizi domiciliari (lotto 1). CIG BB3F2F26FE. FAQ_1.

Spett.le Ente,

si pongono i seguenti quesiti relativi al lotto 1:

1. Si chiede di chiarire come sarà remunerato l’appalto, se a ore/pasti erogati o 

diversamente

2. Al criterio di valutazione dell’offerta tecnica C3) è richiesta la presentazione 

delle schede tecniche di ciascun prodotto offerto. Si chiede conferma che tali 

schede non rientrino nel computo delle pagine di progetto e che quindi possano 

essere allegate all’offerta tecnica

3. Si chiede di indicare un dato medio a consuntivo dei km percorsi dal 

personale per gli spostamenti da un utente all’altro e del dato relativo al 

servizio di consegna pasti

4. Si chiede se i tempi di spostamento tra un utente e l’altro siano compresi nel 

monte ore posto a base di gara

5. In merito alle modalità di trasferimento degli operatori, si chiede di chiarire 

se rimanga a discrezione dell’appaltatore la possibilità di fornire automezzi per 

tutto il personale in servizio oppure di provvedere con oneri a carico 

dell’aggiudicataria al rimborso delle spese per l’utilizzo da parte degli operatori 



del proprio mezzo

Cordiali saluti

RISPOSTA 

1. L'appalto sarà remunerato a ore per quanto riguarda assistenza alla persona, 

pulizie e figure di coordinamento, e a pasto erogato (trasporto compreso) per 

quanto riguarda i pasti. I costi di cui all'azione 4 del quadro economico 

(coordinamento generale e utile d'impresa) andranno fatturati mensilmente pro 

quota.

2. Si conferma che le schede tecniche non rientrano nel limite delle pagine di 

progetto.

3. La stazione appaltante non è in possesso di questo dato.

4. No, le ore dedotte in capitolato devono considerarsi ore di prestazione rese alla 

persona. Per fare fronte ai maggiori oneri derivanti dagli spostamenti, nel quadro 

economico, alla voce “Azione 1 - Altri costi” è stata prevista una maggiorazione del 

costo orario per OSS e operatori con competenze minime.

5. Si conferma che le scelte organizzative in merito agli spostamenti degli operatori 

rimangono nella discrezionalità dell'appaltatore.

Il R.U.P.

  Dott. Stefano Chicco
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